
Browser Setting for Firefox 

The browser settings, including whether or not to have a pop‐up blocker turned on, are specific to the individual 
workstation and are not controlled by our application. 

If you use the Firefox browser you have two options for successfully opening attachments and displaying the IAF form: 

Turn off pop‐up blockers totally 

Go to tools, options, content, and then uncheck the checkbox for ‘Block pop‐up windows’, then select OK at the bottom 
of the screen. 

 

 

 



Put the locations of the portal into the pop‐up exception list, which will allow the pop‐up blocker to work everywhere 
EXCEPT the portal. 

Go to tools, options, content.  Leave the check mark in the ‘Block pop‐up windows’ checkbox and select the Exceptions… 
button.  Add the myUK portal URL there and press OK. 

 

 

 


