
 

Opening an Excel File 
 

Here are the steps he will need to follow for excel documents when he runs into this problem.  This is often caused by 
formulas or macros in the excel form. 
 

1)  When prompted, save the file 
 

 
 

2) When the save is complete, click to Open the file 
 

 
 

3) Click Yes to recover the file 
 

 



 
 

4) The file should open, then click to close the pop‐up window  
 

 


